
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 クピド・フェア 

 

 

 

 

 

 

 

 

（令和
れ い わ

7年
ねん

7月版
がつばん

） 

「くぴどワーク
わ ー く

＆
あんど

ハイム
は い む

利用
り よ う

契約
けいやく

」 

          重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 



1 

 

【当事業所
とうじぎょうしょ

は２つの事業
じぎょう

を運営
うんえい

しています。 本重要
ほんじゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は各事業
かくじぎょう

共通
きょうつう

の内容
ないよう

及び
およ

、個別
こべつ

の事業
じぎょう

について契約書
けいやくしょ

に基づき
もと

説明
せつめい

を行
おこな

うものです。】 

目
も

 次
く じ

 

《
＜

各事業
か く じ ぎ ょ う

共通
きょうつう

》
＞

 

１．ご利
り

用
よ う

事
じ

業
ぎょう

所
し ょ

 

２．事業
じ ぎ ょ う

目的
も く て き

・事業
じ ぎ ょ う

種類
しゅるい

・運営
うんえい

方針
ほう しん

 

３．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

 

４．サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

５．入 所
にゅうしょ

・通所中
つうしょちゅう

の医療
いりょう

及び
およ

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

 

６．入所
にゅうしょ

・通所中
つうしょちゅう

に医療
いりょう

機関
き か ん

への入院
にゅういん

の必要
ひつよう

が生じた
しょう     

場合
ば あ い

 

７．事業所
じぎ ょう し ょ

利用
り よ う

の共通
きょうつう

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

８．苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

 

９．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の方針
ほうしん

・身体拘束廃止の方針 

10．事故
じ こ

防止
ぼ う し

の方針
ほうしん

 

11．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

12．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 

《
＜

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

》
＞

 

１．事業
じぎょう

内容
ないよう

 

２．職 員
しょくいん

体制
たいせい

 

３．職 員
しょくいん

の勤務
きんむ

体制
たいせい

 

４．留意
りゅうい

事項
じこう

 

 

《
＜

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょ う

》
＞

 

１．事業
じぎょう

内容
ないよう

及び
およ

利用
りよう

期間
きかん

 

２．職員
しょくいん

体制
たいせい

 

３．職員
しょくいん

の勤務
きんむ

体制
たいせい

 

４．作業
さぎょう

について 

 

 

《
＜

別紙
べ っ し

１ サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

》
＞

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

＋障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）》 

《
＜

別紙
べ っ し

２ 加算
か さ ん

料金
りょうきん

》
＞

 

《
＜

別紙
べ っ し

３ 各利用
か く り よ う

料金
りょうきん

の軽減
けいげん

制度
せ い ど

》
＞

 

《
＜

別紙
べ っ し

４ サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

の給付対
きゅうふたい

象
しょう

となら

ないサービス
さ ー び す

）》
＞

 

 

２ページ 

 

 

３ページ 

 

 

４ページ 

５ページ 

 

 

 

 

 

６ページ 

 

 

 

 

 

７ページ 

 

 

 

 

８ページ 

 

 

 

９ページ 
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《
＜

各事業
かくじぎょう

共通
きょうつう

内容
ないよう

》
＞

 

１ ご利用
  り よ う

事業所
じぎ ょ う し ょ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 事業
じぎ ょう

目的
も くてき

・事業
じぎ ょう

種類
しゅるい

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

 《事業
じぎょ う

目的
も くてき

》 

「くぴどワーク
わ ー く

＆
あんど

ハイム
は い む

」では､
、

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

福祉法
ふ く し ほ う

その他
  た

諸法令
しょほうれい

に従い
し た が

､
、

障害
しょうがい

があり、地域
ち い き

で雇用
こ よ う

されることが困難
こんなん

な方
かた

が入所
にゅうしょ

・通所
つうしょ

し、必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行い
おこな  

、かつ職 業
しょくぎょう

を提供
ていきょう

し、

自活
じ か つ

することを支援
し え ん

します。 又
また

、介護
か い ご

が必要
ひつよう

な方
かた

に対して
たい     

、必要
ひつよう

な介護
か い ご

支援
し え ん

を行い
お こ な

自立
じ り つ

した生活
せいかつ

を

支援
し え ん

します。 

《
＜

事業
じ ぎ ょ う

種類
し ゅ る い

》
＞

 

  障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（ ①施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 ②生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じ ぎ ょ う

 ） 

 《
＜

運営
う ん え い

方針
ほ う し ん

》
＞

 

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

に基づき
も と     

、利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い     

、その自立
じ り つ

と社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を促進
そ く し ん

する観点
かんてん

から、

必要
ひつよう

な介護
か い ご

、訓練
くんれん

及び
およ

職業
しょくぎょう

の提供
ていきょう

を適切
てきせつ

に行う
おこな  

事
こと

を事業所
じぎ ょう し ょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

としています。 

３ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
が い よ う

 

（居室
きょしつ

） 

居室
き ょ し つ

の種類
しゅるい

 室数
しつかず

 居室
き ょ し つ

の種類
しゅるい

 室数
しつかず

 

1
ひ

人
と り

部屋
べ や

 68 ２人
ふ た り

部屋
べ や

 57 

＊入居
にゅうきょ

される居室
きょしつ

は原則
げんそく

として2
ふ

人
たり

部屋
べ や

ですが､
、

1
ひ

人
とり

部屋
べ や

への入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

はその旨
むね

申し出
も う   で

ください。（ただし､ご契約者
けいやくしゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

や空
あき

状況
じょうきょう

によりご希望
き ぼ う

に添
そ

えない場合
ば あ い

もございます。） 

＊居室
きょしつ

の変更
へんこう

希望
き ぼ う

の申し出
もう    で

があった場合
ば あ い

は、居室
きょしつ

の空
あき

状況
じょうきょう

により施設
し せ つ

でその可否
か ひ

を決定
けってい

します。

また、ご契約者
けいやくしゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
と う

により居室
きょしつ

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。その際
さい

には、ご契約者
ご け い や く し ゃ

（又
また

はご家族
  か ぞ く

）に事前
じ ぜ ん

にお知らせ
    し

致します
いた

。 

（主
おも

な設備
せ つ び

） 

主
おも

な設備
せつび

 室数
しつすう

 機
き

 器
き

 

食
しょく

堂
ど う

 ２ 大食堂
だいしょくどう

・ミニ
み に

食堂
しょくどう

 

機能
き の う

訓練室
くんれんしつ

 1 平行棒
へいこうぼう

・マット
ま っ と

・プッシュアップ
ぷ っ し ゅ あ っ ぷ

台
だい

・超音波
ちょうおんぱ

・低周波
ていしゅうは

・レーザー
れ ー ざ ー

ほか 

浴室
よ く しつ

 2 機械浴
き か い よ く

と介護浴
かいご よ く

の 2浴槽
よくそう

・プライベート
ぷ ら い べ ー と

浴室
よくしつ

         計３
けい   

浴槽
よくそう

 

作業室
さぎ ょ う しつ

 4  

パティオ
ぱ て ぃ お

（特殊
と く し ゅ

排泄
はいせつ

及び
お よ び

ｵﾑﾂ
おむつ

交換室
こうかんしつ

） 
12 サニタリーベッド

さ に た り ー べ っ ど

12台
だい

 

医務室
い む し つ

 1  

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 くぴどワーク
わ ー く

＆
あんど

ハイム
は い む

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 北海道
ほっかいどう

岩見沢市
い わ み ざ わ し

志文町
しぶんち ょ う

３０１番地
   ば ん ち

 

事業所
じぎ ょう し ょ

番号
ばんごう

 ０１１５７００５９３ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１２６－２３－１１１１ 

管理者
か ん り し ゃ

 松井
ま つ い

 一郎
いちろう

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

４５年
    ねん

７月
   がつ

１日
   たち

 

事業
じぎょう

指定
し て い

更新
こうしん

日
び

 平成
へいせい

３０年
ねん

４月
がつ

１日
にち
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４ サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

個別支援計画
こ べ つ し え ん け い か く

（サービス
さ ー び す

計画
けいか く

） 

各関係
かくかんけい

職種
しょくしゅ

と協議
き ょ う ぎ

の上
う え

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が事業
じ ぎ ょ う

毎
ご と

に個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

を作成
さ く せい

しま

す。 

食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

 

栄養
えいよう

士
し

の作
さ く

成
せい

した献立表
こんだてひょう

により身体
しんたい

の状況
じょうきょう

および嗜好
し こ う

を考慮
こ う り ょ

し提
てい

供
きょう

します。ま

た、状 況
じょうきょう

に応
おう

じて食事
しょくじ

等
とう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

月
げつ

～金
きん

 朝
ちょう

食
しょく

 7:30～9：00、昼食
ちゅうしょく

 11:30～13:00、夕食
ゆうしょく

 17:30～19:00 

土
つち

日
にち

祝
しゅく

 朝食
ちょうしょく

 7:00～9：00、昼食
ちゅうしょく

 11:00～13:00、夕食
ゆうしょく

 17:00～19:00 

入
にゅう

 浴
よ く

 

1
１

週間
しゅうかん

に最低
さいてい

２回
２ か い

､
、

原則
げんそく

として入浴
にゅうよく

し、状態
じょうたい

に合わせて支援
し え ん

させていただきま

す。ご契約者
   けいやくしゃ

の心身
しんしん

の状態に応じて
おう

入浴
にゅうよく

を清拭
せいしき

に変える
 か

ことがあります。 

（入浴
にゅうよく

は概ね
おおむ

1時間
 じかん

を目安
め や す

と致します
いた

） 

排
はい

 泄
せつ

 排泄
はいせつ

の自立
じ り つ

を促
うなが

すため､ご契約者
けいやくしゃ

の身体
しんたい

能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

した援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 医師
い し

の判断
はんだん

のもと､
、

看護師
か ん ご し

が疾病
しっぺい

の予防
よ ぼ う

・健康
けんこう

管理
か ん り

を行
おこな

います。 

預
あず

かり金
きん

管理
か ん り

ｻｰﾋﾞｽ 

自己
じ こ

管理
か ん り

が原則
げんそく

ですが、ご契約者
けいやくしゃ

・ご家族
か ぞ く

の管理
か ん り

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、希望
き ぼ う

により､
、

預
あず

かり金
きん

管理
か ん り

サービス
さ ー び す

をご利用
り よ う

いただけます。  

サービス
さ ー び す

ご利用
り よ う

に際
さい

しては､別途
べ っ と

「委任状
いにんじょう

」による委任
い に ん

が必要
ひつよう

となります。  

行事
ぎょうじ

 当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

では､レクレーション
れ く れ ー し ょ ん

や各種
かくしゅ

行事
ぎょうじ

を行
おこな

います。 

作業
さぎょう

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づいた作業
さぎょう

指導
し ど う

とフォロー
ふ ぉ ろ ー

、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

その他
た

自立
じ り つ

への支援
し え ん

 清潔
せいけつ

で快適
かいてき

な生活
せいかつ

を送
おく

っていただくため、適切
てきせつ

な居室
きょしつ

環境
かんきょう

や整容
せいよう

を支援
し え ん

します。 

 

５ 入所
にゅうしょ

・通所中
つうしょちゅう

の医療
いりょう

及び
お よ

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

（１）入
にゅう

所
しょ

・通所中
つうしょちゅう

の医療
いりょう

 

入所
にゅうしょ

・通所中
つうしょちゅう

に医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

は、ご契約者
けいやくしゃ

の希望
き ぼ う

により、同一
どういつ

法人
ほうじん

敷地内
し き ち な い

にある「くぴど

クリニック
く り に っ く

」で診察
しんさつ

・治療
ち り ょ う

を受
う

けることができます。（診察
しんさつ

・治療
ち り ょ う

を義務
ぎ む

付
づ

けるものではありません） 

又
また

、ご契約者
けいやくしゃ

の希望
き ぼ う

により下記
か き

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

で診療
しんりょう

や入院
にゅういん

治療
ち り ょ う

を受
う

ける事
こと

ができます。（診療
しんりょう

・入院
にゅういん

治療
ち り ょ う

を義務付
ぎ む づ

けるものではありません） 

（２）協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

 《
＜

公的
こうてき

医療
いりょう

機関
きかん

》
＞

   岩見沢
いわみざわ

市立
し り つ

総合
そうごう

病院
びょういん

、くぴどクリニック
く り に っ く

（歯科
し か

部門
ぶ も ん

） 

（３）保険
ほ け ん

調剤
ちょうざい

薬局
やっきょく

について 

  調剤
ちょうざい

を受
う

ける保険
ほ け ん

薬局
やっきょく

については選択
せんたく

が可能
か の う

となっておりますが、選
えら

ぶのが難
むずか

しい場合
ば あ い

は施設
し せ つ

職員
しょくいん

に一任
いちにん

することができます。 

６ 入所
にゅうしょ

・通所中
つうしょ ちゅう

に医療
い り ょ う

機関
き か ん

への入院
にゅういん

の必要
ひ つ よ う

が生
しょう

じた場合
ば あ い

 

 3ヶ月
か げ つ

以内
い な い

の入院
にゅういん

の場合
ば あ い

 
 

① 3ヶ月
か げ つ

以内
い な い

の入院
にゅういん

の場合
ば あ い

：退院後
た い い ん ご

再
ふたた

び当事業所
とうじぎょうしょ

に入所
にゅうしょ

・通所
つうしょ

する事
こと

が出来
で き

ます。 

② 3ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に退院
たいいん

が見込
み こ

まれない場合
ば あ い

：契約
けいやく

を解除
かいじょ

する場合
ば あ い

があります。（入院先
にゅういんさき

の医師
い し

の

診断
しんだん

により、3
３

ヶ月
か げ つ

以内
い な い

の退院
たいいん

が見込
み こ

まれない場合
ば あ い

） 

＊上記
じ ょ う き

②によって契約
けいやく

を解除
かいじょ

した場合
ば あ い

であっても、3ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に退院
たいいん

された場合
ば あ い

には、再
ふたた

び

当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

に優先的
ゆうせんてき

に入所
にゅうしょ

・通所
つうしょ

出来
で き

るように努
つと

めます。 
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７ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

利用
り よ う

の共通
きょうつう

留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

 

 当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

のご利用
り よ う

にあたって、入所
にゅうしょ

・通所
つ う し ょ

されている利用者
り よ う し ゃ

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

の場
ば

としての快適性
かいてきせい

、安全性
あんぜんせい

を確保
か く ほ

するため、次
つぎ

の事項
じ こ う

をお守
まも

り下
く だ

さい。 

（１）面会
めんかい

 

来訪者
らいほう し ゃ

は、必ず
か な ら

その都度
つ ど

、面会簿
め ん か い ぼ

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

をご記入
きに ゅ う

下
く だ

さい。面会
めんかい

時間
じ か ん

 8:00～18:00 

（２）外出
がいしゅつ

 

外出
がいしゅつ

される場合
ば あ い

は、外出簿
がいしゅつぼ

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

をご記入
きにゅう

下
く だ

さい。 

（３）食事
し ょ く じ

 

 食事
し ょ く じ

が不要
ふ よ う

な場合
ば あ い

は、３日前
か ま え

までにお申
も う

し出
で

の上
うえ

、利用
り よ う

異動
い ど う

伝票
でんぴょう

を提
てい

出
しゅつ

して下
く だ

さい。（３日前
か ま え

に

お申
も う

し出
で

頂
いただ

いた場合
ば あ い

で、1日
にち

（３食
しょく

）全
すべ

て欠食
けっしょく

の場合
ば あ い

は、食費
し ょ くひ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

は頂
いただ

きません。） 

（４）飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

 

・喫煙は医療的に禁止されている方と作業中
さぎょうちゅう

以外
い が い

の喫煙
きつえん

は自由
じ ゆ う

ですが、決
き

められた場所
ば し ょ

で喫煙
きつえん

して 

下
く だ

さい。 

・飲酒
いんしゅ

は医療的
いりょうてき

に禁止
き ん し

されている方
かた

以外
い が い

は.. 

 

８ 苦情
く じ ょ う

の受付
う け つ け

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相談
そ う だ ん

は次
つぎ

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付けます
つ け ま す

。 

○苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

     （職名
しょくめい

）施設
し せ つ

長
ちょう

           

○苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） （職名
しょくめい

）課長
かちょう

  生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

 課長
かちょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

                課長
かちょう

代理
だ い り

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

                 係 長
かかりちょう

 サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

                係 長
かかりちょう

 サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

松井
ま つ い

 一郎
いちろう

 

吉本
よしもと

 享司
た か し

 

欅
くにき

田
だ

 朋
とも

美
み

 

俵谷
たわらや

 篤志
あ つ し

 

佐久間
さ く ま

 敦子
あ つ こ

 

石川
いしかわ

 千春
ち は る

 

○受付
うけつけ

時間
じ か ん

  週
しゅう

月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 ８：３０～１７：３０  ※ 祝祭日
しゅくさいじつ

を除く
の ぞ く

 

○電話番号
でんわばんごう

  ０１２６－２３－１１１１ 

○ＦＡＸ
ふ ぁ っ く す

番号
ばんごう

 ０１２6－２２－５６３８     

    当施設
と う し せ つ

の苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

手順
てじゅん

の概要
がいよう

 
    

（ア
あ

）利用者
り よ う し ゃ

・ご家族
か ぞ く

等
とう

が苦情
くじょう

申
もう

し立
た

てを行
おこな

います。 

（イ
い

）苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

申
もう

し立
た

ての受付
うけつけ

と記録
き ろ く

を行
おこな

います。 

（ウ）苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は意思
い し

がうまく伝達
でんたつ

出来
で き

ない方
かた

等
など

へ苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

内容
ないよう

の再確認
さいかくにん

を行
おこな

います。 

（エ）苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は申
も う

し立
た

てを受
う

けた後
あと

に実態
じったい

調査
ち ょ う さ

を行
おこな

います。 

（オ）苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

へ報告
ほうこ く

します。 

（カ）苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は状況
じょうきょう

に応
おう

じた問題
もんだい

分析
ぶんせき

等
と う

を行
おこな

い、対応
たいおう

の改善
かいぜん

と解決
かいけつ

を図
はか

ります。 

（キ）苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は状況
じょうきょう

を整理
せ い り

し第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

へ報告
ほうこ く

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて助言
じょげん

を求
もと

めます。 

（ク）苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は一定
いってい

期間内
き か ん な い

に、苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

結果
け っ か

及
およ

び改善
かいぜん

約束
や く そ く

事項
じ こ う

等
と う

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

へ報告
ほ う こ く

します。

（ケ）苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は苦情
く じ ょ う

申
も う

し立
た

て者
しゃ

に苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

方法
ほうほう

及
およ

び改善
かいぜん

約束
やくそく

事項
じ こ う

等
と う

を報告
ほうこ く

します。 
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（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

機関
き か ん

 

北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

 

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

電 話
で ん    わ

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ちゅうおうく

北
きた

2条
じょう

西
にし

７丁目
ちょうめ

かでる 2・7内
ない

 

０１１－２０４－６３１０ 

 

９ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及び身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

の方針
ほうしん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

における虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及び身体
しんたい

拘束
こうそく

の適正化
てきせいか

について、委員会
い い ん か い

を設置
せ っ ち

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

、また成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

について支援
し え ん

を行
おこな

い、各種
かくしゅ

研修会
けんしゅうかい

等
とう

において虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及び

身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

に努
つと

めていきます。 

 

10 事故
じ こ

防止
ぼ う し

の方針
ほうしん

 

  当施設
と う し せ つ

は、事故
じ こ

を防止
ぼ う し

するための指針
し し ん

（事故
じ こ

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

）を定
さだ

め、施設
し せ つ

及
およ

び職員
しょくいん

個人
こ じ ん

が、事故
じ こ

防止
ぼ う し

の必要性
ひつようせい

・重要性
じゅうようせい

を施設
し せ つ

及
およ

び自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

の課題
か だ い

と認識
にんしき

して事故
じ こ

防止
ぼ う し

に努
つと

め、防止
ぼ う し

体制
たいせい

の確立
か く り つ

を図
はか

る

ことが必要
ひつよう

であると考
かんが

えます。そのため事故
じ こ

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

、ヒヤリハット
ひ や り は っ と

事例
じ れ い

等
と う

を活用
かつよう

し、研修
けんしゅう

等
と う

を通
つ う

じて広く
ひ ろ

職員間
しょくいんかん

に周知
し ゅ う ち

を行
おこな

い、日常的
にちじょうてき

に事故
じ こ

防止
ぼ う し

に努
つと

めます。また、ヒヤリハット
ひ や り は っ と

事例
じ れ い

及
およ

び事故
じ こ

防止
ぼ う し

委員会
い い ん か い

における分析
ぶんせき

評価
ひょうか

並
なら

びに事故
じ こ

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

の定期的
て い き て き

な見直
み な お

しを行
おこな

うことにより、事故
じ こ

防止
ぼ う し

対策
た い さ く

の強化
き ょ う か

充実
じゅうじつ

を図
はか

っていきます。 

 

11 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

 当施設
と う し せ つ

は、万全
ばんぜん

の体制
たいせい

でサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たりますが、万一
まんいち

事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに

ご契約者
けいやくしゃ

の家族
か ぞ く

、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

等
と う

に連絡
れんら く

するとともに、事故
じ こ

に遭
あ

われた方
かた

の救済
きゅうさい

、事故
じ こ

の拡
か く

大防止
だ い ぼ う し

などの

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。また、ご契約者
けいやくしゃ

に賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、誠意
せ い い

をもって損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を

行
おこな

います。 

 

１2 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

の有無
う む

 

 

有   ・   無      

実施
じ っ し

した直
ちょっ

近
きん

の年月日
ねんがっぴ

 令和５年１１月 2８日 

実施
じ っ し

した評価
ひょうか

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 株式会社 ソーシャルリサーチ 

評価
ひょうか

結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

 インタネット公表 

○虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

適正
てきせい

責任者
せきにんしゃ

（職名
しょくめい

） 

○虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

適正
てきせい

委員
い い ん

 （職 名
しょくめい

） 

 

 

 

施設
し せ つ

長
ちょう

           

課長
かちょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

課長
かちょう

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

課長
かちょう

代理
だ い り

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

係 長
かかりちょう

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

係 長
かかりちょう

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

主任
しゅにん

 看護師
か ん ご し

 

松井
ま つ い

 一郎
いちろう

 

吉本
よしもと

 享司
た か し

 

欅
くにき

田
だ

 朋
とも

美
み

 

俵谷
たわらや

 篤志
あ つ し

 

佐久間
さ く ま

 敦子
あ つ こ

 

石川
いしかわ

 千春
ち は る

 

上野
う え の

 佳奈
か な

恵
え
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《
＜

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

》
＞

 

１ 事業
じぎ ょう

内容
ないよう

 

 生活
せいかつ

介護
か い ご

の対象者
たいしょうしゃ

に対
たい

し、日中
にっちゅう

活動
かつどう

とあわせて、夜間
や か ん

、土日
ど に ち

、祭日
さい じつ

における入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

又
また

は食事
し ょ く じ

の介護
か い ご

等
と う

を提供
ていきょう

する事
こと

を目的
も くてき

として、必要
ひつよう

な介護
か い ご

、支援
し え ん

等
と う

を行
おこな

います。 

２ 職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

  種
し ゅ

 
配置
は い ち

人員
じんいん

 

配置
は い ち

内訳
うちわけ

 常勤
じょうきん

 

換算
かんさん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 
業務
ぎ ょ う む

内容
ないよう

 
常勤
じょうきん

 非常勤
ひじ ょ う きん

 

管理者
か ん り し ゃ

 １ １  1 １ 施設
し せ つ

業務
ぎ ょ う む

を統括
と うかつ

します。 

サービス
さ ー び す

 

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
４ ２ ２ 3 4 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

の作
さ く

成
せい

と利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

管理
か ん り

業務
ぎ ょ う む

を行
おこな

います。（他
た

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

兼務
け ん む

） 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 ６ ６  ６ 4 
日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の介護
か い ご

、健康
けんこう

保持
ほ じ

のための相談
そうだん

・

助言
じょげん

等
と う

を行
おこな

い、適宜
て き ぎ

生活
せいかつ

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

栄養士
え い よ う し

 1 1  1 1 食事
し ょ く じ

の業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

と栄養
えいよう

指導
し ど う

を行
おこな

います。 

調理員
ち ょ う りいん

    業務
ぎょうむ

委託
い た く

  給食
きゅうしょく

業務
ぎょうむ

に従事
じゅう じ

します。 

＊ 常勤
じょうきん

換算
かんさん

：職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延べ時
の  じ

間数
かんすう

を当施設
とうしせつ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（週
しゅう

40時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

（例
れい

）週
しゅう

8時間
じ か ん

勤務
き ん む

の介護
かいご

職員
しょくいん

が 5名
めい

いる場合
ばあい

、常勤
じょうきん

換算
かんさん

では、1名
めい

となります。（５名
めい

×8時間
じ か ん

÷40時間
じ か ん

＝1名
めい

） 

＊ 当施設
と う し せ つ

の職員
しょくいん

配置
は い ち

は指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

３ 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

勤務
き ん む

体制
たいせい

 時
じ

 間
かん

 

早
はや

   出
で

 ① 6:00～15:00 ②7:00～16:00   

日
にち

   勤
きん

 8:30～17:30 

遅
おそ

   出
で

 11:00～20:00 

夜
や

   勤
きん

 16:00～翌日
よくじつ

9:00 

 

４ 留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

 

（１）持込
もちこみ

の制限
せいげん

 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

にあたり、次
つぎ

のもの以外
い が い

は原則
げんそく

として持ち込
も こ

むことが出来
で き

ません。 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な物
もの

で、ご契約者
ご けいや く し ゃ

の居住
きょじゅう

スペース内
す ぺ ー す な い

で収
おさ

まり、かつ、ご契約者
けいやくしゃ

、同室者
どうしつしゃ

の方
かた

の生活
せいかつ

に支障
し し ょ う

がない物
もの

。 

 

（２）外泊
がいはく

 

外泊
がいはく

される場合
ば あ い

は、前日
ぜんじつ

までにお申
も う

し出
で

下
く だ

さい。外泊
がいはく

につきましては、ご希望
き ぼ う

の日数
にっすう

をお申
も う

し出
で

の上
うえ

、利用
り よ う

異動
い ど う

伝票
でんぴょう

を提出
ていしゅつ

して下
く だ

さい。ただし外泊
がいはく

の日数
にっすう

につきましては、医師
い し

の判断
はんだん

など健康
けんこう

管理上
かんりじょう

ご相談
そうだん

をさせていただく場合
ばあい

があります。 
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《
＜

生活
せ い か つ

介護
か い ご

事業
じ ぎ ょ う

》
＞

 

 

１ 事業
じぎょう

内容
ないよう

及
およ

び利用
り よ う

期間
き か ん

 

  常時
じ ょ う じ

介護
か い ご

が必要
ひつよう

な障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

であって、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

３（併
あわ

せて施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

は

区分
く ぶ ん

４）以上
い じ ょ う

である方
かた

、又
また

は年齢
ねんれい

が 50歳
さい

以上
いじょう

で、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

２（併
あわ

せて施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

を利用
り よ う

する

場合
ば あ い

は区分
く ぶ ん

３）以上
いじょう

である方
かた

に対
たい

し、事業所
じぎ ょう し ょ

において、（１）食事
し ょ く じ

・入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

等
など

の介護
か い ご

、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

 （２）軽作業
けいさぎょう

等
と う

の生産
せいさん

活動
かつどう

や創作的
そうさ くてき

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

 （３） （１）や（２）を通
つう

じた身体
しんたい

能力
のうりょく

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

・向上
こうじょう

を目的
も くてき

として、必要
ひつよう

な介護
か い ご

等
と う

を提供
ていきょう

いたします。 利用
り よ う

期間
き か ん

の制限
せいげん

はありません。 

 

２ 職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

  種
しゅ

 
配置
は い ち

人員
じんいん

 

配置
は い ち

内訳
うちわけ

 常勤
じょうきん

 

換算
かんさん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 
業務
ぎょうむ

内容
ないよう

 
常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 

管理者
か ん り し ゃ

 1 1  1 1 施設
し せ つ

業務
ぎ ょ う む

を統括
と うかつ

します。 

医
い

 師
し

 1  1 0.1 0.1 
健康
けんこう

管理
か ん り

及
およ

び療養上
りょうようじょう

の指導
し ど う

を行
おこな

います。

（併設
へいせつ

施設
し せ つ

兼務
け ん む

） 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
6 １ 5 3.5 4 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

の作成
さ く せい

と利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

管理
か ん り

業務
ぎ ょ う む

を行
おこな

います。（他
た

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

兼務
け ん む

） 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 53 ４6 6 

 

52.6 

 

24.0 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の介護
か い ご

、健康
けんこう

保持
ほ じ

のための

相談
そうだん

・助言
じ ょげん

等
と う

を行
おこな

い、適宜
て き ぎ

生活
せいかつ

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

 6 3 3 4.5 

医師
い し

の判断
はんだん

のもと疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

や、

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の介護
か い ご

・介助
かいじょ

も行
おこな

います。 

（他
た

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

兼務
け ん む

） 

機能
き の う

訓練
くんれん

 

指導員
し ど う い ん

 
3 1 2 2.2 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むのに必
ひつ

要
よ う

な機能
き の う

を改善
かいぜん

し、または、その減退
げんたい

を防止
ぼ う し

するための

訓練
くんれん

を行
おこな

います。（他
た

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

兼務
け ん む

） 

＊ 常勤
じょうきん

換算
かんさん

：職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延
の

べ時間数
じかんすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

 

時間数
じかんすう

（週
しゅう

40
４ ０

時間
じ か ん

）で除
じ ょ

した数
かず

です。 

（例
れい

）週
しゅう

8時間
じ か ん

勤務
き ん む

の職員
しょくいん

が5
５

名
めい

いる場合
ばあい

、常勤
じょうきん

換算
かんさん

では、1名
めい

となります。（５名
めい

×8時間
じ か ん

÷40時間
じ か ん

＝1名
めい

） 

＊ 当事業所
と う じぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

配置
は い ち

は指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

 

３ 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

  

勤務
き ん む

体制
たいせい

 時
じ

 間
かん

 勤務
き ん む

曜日
よ う び

 

日
にっ

   勤
きん

 8：30～17：30 月
げつ

～金
きん

（祝祭日
しゅくさいじつ

除
のぞ

く） 
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4 作業
さぎょう

について（生産
せいさん

活動
かつどう

の希望者
き ぼ う し ゃ

のみ） 

 

【
（

作業
さぎょう

指導
し ど う

】
）

 

1
１

. 新
あら

たに作業
さぎょう

に従事
じゅうじ

する際
さい

には、最低
さいてい

１ヶ月
１ か げ つ

～最高
さいこう

３ヶ月
３ か げ つ

の期間
き か ん

については、適正
てきせい

を含め
ふ く

検討
けんとう

期間
き か ん

を

もうけて適材
てきざい

適所
てきしょ

の配属
はいぞく

を決定
けってい

します。 

2. 業務上
ぎょうむじょう

の都合
つ ご う

もしくは本人
ほんにん

の適正
てきせい

、作業
さぎょう

状態
じょうたい

により作業
さぎょう

科目
か も く

の変更
へんこう

を行
おこな

う場合
ば あ い

があります。ただし、

事前
じ ぜ ん

に本人
ほんにん

との面談
めんだん

を行
おこな

います。 

3. 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づいた作業
さぎょう

指導
し ど う

とフォロー
ふ ぉ ろ ー

を行
おこな

います。 

 

【
（

作業
さぎょう

活動
かつどう

】
）

 

 

（作業
さぎょう

項目
こうもく

） 

食品
しょくひん

加工
か こ う

部門
ぶ も ん

 

 

（関連
かんれん

事業
じぎょう

） 

 

食品
しょくひん

生産
せいさん

加工
か こ う

部門
ぶ も ん

 

 

（就 業
しゅうぎょう

及
およ

び休憩
きゅうけい

） 

就業
しゅうぎょう

時間
じ か ん

： ８時
じ

３０分
ぷん

～１７時
じ

００分
ふん

 （月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

） 

休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

： １０時
じ

１５分
ふん

～１０時
じ

３０分
ぷん

 
 

 
１２時

じ

００分
ふん

～１３時
じ

００分
ふん

 
 

 
１５時

じ

００分
ふん

～１５時
じ

１５分
ふん

 
 

 

＊ ただし、業務
ぎょうむ

の都合上
つごうじょう

４週間
しゅうかん

を通
つう

じ１週
しゅう

平均
へいきん

４０時間
じ か ん

の労働
ろうどう

時間
じ か ん

を超
こ

えない範囲
は ん い

で就 業
しゅうぎょう

時間
じ か ん

及
およ

び休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。 

＊  作業
さぎょう

の都合
つ ご う

により所定
しょてい

労働
ろうどう

時間外
じかんがい

に作業
さぎょう

を行
おこな

う場合
ば あ い

があります。 

 

（休日
きゅうじつ

及
およ

び休暇
きゅうか

） 

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

（作業
さぎょう

活動
かつどう

等
とう

は除く
の ぞ く

）は年中
ねんじゅう

無休
むきゅう
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【
（

給与
きゅうよ

の支払
し は ら

い】
）

 

作業
さぎょう

の代償
だいしょう

として支給
しきゅう

され、信条
しんじょう

又
また

は社会的
しゃかいてき

身分
み ぶ ん

及
およ

び障害
しょうがい

程度
て い ど

、男女
だんじょ

の違
ちが

いなどで給与
きゅうよ

に差別的
さ べ つ て き

扱
あつか

い

をすることはありません。 

 

（給与
きゅうよ

の内容
ないよう

） 

（１）  基本
き ほ ん

時給
じきゅう

 

（２）  時間外
じかんがい

手当
て あ て

 

（３）  賞与
し ょ う よ

 

（基本
き ほ ん

時給
じきゅう

） 

本人
ほんにん

の作業
さぎょう

内容
ないよう

、その業務
ぎょうむ

に関
かん

する知識
ち し き

、経験
けいけん

、能力
のうりょく

、作業
さぎょう

態度
た い ど

及
およ

び勤務
き ん む

状 況
じょうきょう

等
とう

を総合
そうごう

評価
ひょうか

し、「基本
き ほ ん

時給表
じきゅうひょう

」により査定
さ て い

を行
おこな

い、運用
うんよう

会議
か い ぎ

において決定
けってい

します。 

評価
ひょうか

・査定
さ て い

の基準
きじゅん

は、生産
せいさん

・出来高
で き だ か

による能力
のうりょく

評価
ひょうか

と人事
じ ん じ

考課
こ う か

による評価
ひょうか

を根拠
こんきょ

とします。 

新規
し ん き

に利用
り よ う

契約
けいやく

し作業
さぎょう

に従事
じゅう じ

する場合
ば あ い

は、3ヶ月
か げ つ

の適応
てきおう

期間
き か ん

をもうけ時給
じきゅう

を決定
けってい

します。但
ただ

し、適応
てきおう

期間内
きかんない

は出来高払
で き だ か ば ら

いとします。 

長期
ちょうき

欠勤
けっきん

の場合
ば あ い

（6ヶ月
か げ つ

以上
じょう

連続
れんぞく

欠勤
けっきん

）は、新規
し ん き

扱
あつか

いとします。 

 

（時間外
じかんがい

手当
て あ て

） 

手当
て あ て

種類
しゅるい

 1
１

時間
じ か ん

あたりの手当
て あ て

額
がく

 

早出
は や で

・残業
ざんぎょう

 時間給
じかんきゅう

 ×１.２５ 

休日
きゅうじつ

出勤
しゅっきん

手当
て あ て

 時間給
じかんきゅう

 ×１.３５ 

深夜
し ん や

手当
て あ て

 時間給
じかんきゅう

 ×１.５０ 

代替
だいたい

休暇
きゅうか

を取得
し ゅ と く

した場合
ば あ い

は支給
し き ゅ う

いたしません。 

（賞与
しょうよ

） 

賞与
しょうよ

は当該
とうがい

算定
さんてい

期間
き か ん

を基
もと

に、年
ねん

２回
かい

夏期
か き

（６月
がつ

）及
およ

び年末
ねんまつ

（１２月
がつ

）に支給
しきゅう

します。ただし、実績
じっせき

によ

っては、支給
しきゅう

しないことがあります。 

賞与
し ょ う よ

の対象者
たいしょうしゃ

は、当該
とうがい

算定
さんてい

期間
き か ん

に在籍
ざいせき

し、かつ支給
しきゅう

月
づき

１日
にち

に在籍
ざいせき

し訓練
くんれん

等
と う

に従事
じゅう じ

した利用者
り よ う し ゃ

とします。

但
ただ

し、適応期
て き お う き

間中
かんちゅう

の利用者
り よ う し ゃ

は除
のぞ

く。適応
てきおう

期間
き か ん

は利用
り よ う

開始
か い し

から３ヶ月間
かげつかん

とします。 

賞与
し ょ う よ

の当該
とうがい

算定
さんてい

期間
き か ん

は次
つぎ

の通
とお

りとします。 

  当
と う

該
が い

算
さ ん

定
て い

期
き

間
か ん

 

     夏
か

 期
き

（ ６月
がつ

支給分
しきゅうぶん

） 前年
ぜんねん

 １０月
がつ

 １日
にち

から当年
と うねん

 ３月
がつ

３１日
にち

まで 

     年
ねん

 末
まつ

（１２月
がつ

支給分
しきゅうぶん

） 当年
とうねん

  ４月
がつ

 １日
にち

から当年
とうねん

 ９月
がつ

３１日
にち

まで 

支給
し き ゅ う

決定
けってい

及
およ

び配分
はいぶん

方法
ほうほう

については、運用
う ん よ う

会議
か い ぎ

により決定
けってい

します。 

 

（昇
しょう

、降給
こうきゅう

） 

毎年
まいとし

4月
がつ

1日
にち

付
つ

けをもって行
おこな

います。ただし、中途
ちゅうと

就 業
しゅうぎょう

の場合
ば あ い

及
およ

び特
とく

に昇
しょう

、降給
こうきゅう

させる必要
ひつよう

が生
しょう

じた

場合
ば あ い

はその都度
つ ど

行
おこな

います。 

 

（給与
きゅうよ

計算
けいさん

期間
き か ん

及
およ

び支払
し は ら

い期日
き じ つ

） 

前月
ぜんげつ

１５日
にち

から当月
とうげつ

１５日
にち

までの分
ぶん

を当月
とうげつ

25日
にち

に支給
しきゅう

します。ただし、支給
しきゅう

日
び

が休日
きゅうじつ

にあたる時
とき

は、

前日
ぜんじつ

に支給
しきゅう

します。 
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(別紙
べ っ し

１) 

【
（

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

】
）

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

事業
じぎょう

と併
あわ

せて施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

を受
う

ける場合
ば あ い

） 

 次
つぎ

の料金表
りょうきんひょう

によって、ご契約者
けいやくしゃ

の利用
り よ う

されたサービス
さ ー び す

に応
おう

じた利用
り よ う

料金
りょうきん

から、給付
きゅうふ

額
がく

を除
のぞ

いた金額
きんがく

（自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

：通常
つうじょう

はサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の１割
わり

）と食費
し ょ くひ

・光
こ う

熱水費
ねつすいひ

の合計
ごうけい

額
がく

をお支払
し は ら

い頂
いただ

きます。（個別
こ べ つ

   

減免
げんめん

等
と う

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措置
そ ち

が別途
べ っ と

ございます） ＊次
つぎ

の③、⑥（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）と⑦（食費
し ょ くひ

）、⑨（光
こ う

熱水費
ねつすいひ

）

の月額
げつがく

の合計
ごうけい

額
がく

をご負担
ふ た ん

頂
いただ

きます。 

 

(１) 定率
ていりつ

負担
ふ た ん

 (生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょ う

)                                        

① ご契約者
けいやくしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（１日
にち

） 

区分
く ぶ ん

２以下
い か

 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

4,850円
えん

 5,310円
えん

 5,840円
えん

 8,210円
えん

 10,780円
えん

 

②上記
じょうき

①のうち、給付
きゅうふ

される

金額
きんがく

（１日
にち

） 
4,365円

えん

 4,779円
えん

 5,256円
えん

 7,389円
えん

 9,702円
えん

 

③上記
じ ょ う き

①のうち、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に係
かかわ

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）（①－②）（１日
にち

） 

485円
えん

 531円
えん

 584円
えん

 821円
えん

 1,078円
えん

 

 

(施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

)                                        

④ ご契約者
けいやくしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（１日
にち

） 

区分
く ぶ ん

２以下
い か

 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

1,290円
えん

 1,500円
えん

 1,810円
えん

 2,250円
えん

 2,730円
えん

 

⑤上記
じ ょ う き

④のうち、給付
きゅうふ

される

金額
きんがく

（１日
にち

） 
1,161円

えん

 1,350円
えん

 1,629円
えん

 2,025円
えん

 2,457円
えん

 

⑥上記
じ ょ う き

①のうち、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に 係
かかわ

る 自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）（④－⑤）    

（１日
にち

） 

129円
えん

 150円
えん

 181円
えん

 225円
えん

 273円
えん

 

 

(２)食費
し ょ く ひ

(日額
にちがく

) 

⑦食事
し ょ く じ

に係
かかわ

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

(１日
にち

) １,４３０円
えん

 

 

 (生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

利用
り よ う

の場合
ば あ い

) 

⑧定率
ていりつ

負担
ふ た ん

＋食費
し ょ くひ

の1ヶ月
か げ つ

あたりの

自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

の目安
め や す

 

（③×2３日
にち

）＋（⑥＋⑦×3１日
にち

） 

区分
く ぶ ん

２以下
い か

 区分
く ぶ ん

３ 区
く

分
ぶん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

59,484円
えん

 61,193円
えん

 63,373円
えん

 70,188円
えん

 77，587円
えん

 

 

(３)光
こう

熱水費
ね つ す い ひ

(月額
げつがく

). 

⑨光
こ う

熱水費
ねつすいひ

に係
かかわ

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（月額
げつがく

） 12,600円
えん

（月
つき

） 
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(４)月額
げつがく

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい

（施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

＋日中
にっちゅう

活動
かつどう

事業
じぎょう

） 

(生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

利用
り よ う

の場合
ば あ い

) 

⑩１ヶ月
か げ つ

あたりの自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

 

（⑧＋⑨） 

区分
く ぶ ん

２以下 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

72,084円
えん

 73,793円
えん

 75,973円
えん

 82,788円
えん

 90,187円
えん

 

＊ 定率
ていりつ

負担
ふ た ん

、食費
し ょ く ひ

に関
かん

しては、在籍
ざいせき

していた日数
にっすう

に応
お う

じて負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 

＊ 光
こ う

熱水費
ね つ す い ひ

に関
かん

しては、１ヶ月
か げ つ

単位
た ん い

で負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。（長期
ちょうき

の入院
にゅういん

等
など

で１ヶ月
か げ つ

の間
あいだ

、１日
にち

も在籍
ざいせき

していない場合
ば あ い

の負担
ふ た ん

はありません） 

＊ 食費
し ょ くひ

に関
かん

しては、１日
にち

あたりで負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。（３食
しょく

全
すべ

て食
た

べない場合
ば あ い

の負担
ふ た ん

はありません） 

＊ 上記
じ ょ う き

の金額
きんがく

は加算
か さ ん

額
がく

を含
ふく

んでいませんので、別途
べ っ と

、該当
がいとう

する金額
きんがく

を負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 

 

【
（

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

】
）

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

事業
じぎょう

のみの利用
り よ う

の場合
ば あ い

） 

 次
つぎ

の料金表
りょうきんひょう

によって、ご契約者
ご け い や く し ゃ

の利用
り よ う

されたサービス
さ ー び す

に応
お う

じた利用
り よ う

料金
りょうきん

から、給付
きゅうふ

額
が く

を除
のぞ

いた金額
きんが く

（自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
が く

：通常
つうじょう

はサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の１割
わり

）と食費
し ょ くひ

の合計
ごうけい

額
がく

をお支払
し は ら

い頂
いただ

きます。（個別
こ べ つ

減免
げんめん

等
など

の

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措置
そ ち

が別途
べ っ と

ございます） ＊次
つぎ

の③（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）と④（食費
し ょ くひ

）の月額
げつがく

の合計
ごうけい

額
がく

をご負担
  ふ た ん

頂
いただ

きま

す。 

（１）定率
ていりつ

負担
ふ た ん

【
（

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょ う

】                                        

① ご 契約者
けいやくしゃ

の サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（１日
にち

） 

区分
く ぶ ん

２以下
い か

 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 

4,850円
えん

 5,310円
えん

 5,840円
えん

 8,210円
えん

 10,780円
えん

 

②上記
じ ょ う き

①のうち、給付
きゅうふ

され

る金額
きんがく

（１日
にち

） 
4,365円

えん

 4,779円
えん

 5,256円
えん

 7,389円
えん

 9,702円
えん

 

③上記
じ ょ う き

①のうち、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に 係
かかわ

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）（①－②）

（１日
にち

） 

485円
えん

 531円
えん

 584円
えん

 821円
えん

 1,078円
えん

 

④食費
し ょ くひ

（昼食
ちゅうしょく

） 
(非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

) １５０円
えん

【食材費
しょくざいひ

のみ】 

(課税
か ぜ い

世帯
せ た い

)  ３９４円
えん

【食材費
しょくざいひ

＋人件費
じ ん けんひ

等
など

】 

⑤1日
にち

あたりの自己
じ こ

負担
ふ た ん

額

（③＋④）（１日
にち

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

＋昼食
ちゅうしょく

） 

635円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

681円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

734円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

971円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

1,228円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

879円
えん

 

(課税
かぜい

) 

925円
えん

 

(課税
かぜい

) 

978円
えん

 

(課税
かぜい

) 

1,215円
えん

 

(課税
かぜい

) 

1,472円
えん

 

(課税
かぜい

) 

⑥１ヶ月
か げ つ

あたりの自己
じ こ

負担
ふ た ん

額の目安
め や す

    

（⑤×２３日
にち

） 

14,605円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

15,663円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

16,882円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

22,333円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

28,244円
えん

 

(非課税
ひ か ぜ い

) 

20,217円
えん

 

(課税
かぜい

) 

21,275円
えん

 

(課税
かぜい

) 

22,494円
えん

 

(課税
かぜい

) 

27,945円
えん

 

(課税
かぜい

) 

33,856円
えん

 

(課税
かぜい

) 

＊ 定率
ていりつ

負担
ふ た ん

に関して
か ん し て

は、利用
り よ う

日
にっ

数
すう

に応
おう

じて負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 

＊ 食費
し ょ く ひ

に関
かん

しては、１食
しょく

あたりで負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 

＊ 非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の場合
ば あ い

（朝食
ちょうしょく

１９４円
えん

、夕食
ゆうしょく

２４８円
えん

）、課税
かぜい

世帯
せ た い

の場合
ば あ い

（朝食
ちょうしょく

２５２円
えん

、夕食
ゆうしょく

３２２円
えん

） 

＊ 上記
じょうき

の金額
きんがく

は加算
かさん

額
がく

を含
ふく

んでいませんので、別途
べ っ と

、該当
がいとう

する金額
きんがく

を負担
ふ た ん

して頂
いただ

きます。 
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（別紙
べ っ し

２） 

【
（

加算
か さ ん

料金
りょうきん

】
）

 

（１）-
－

１加算
か さ ん

、減算
げんさん

料金
りょうきん

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

） 

加算
かさん

等
とう

区分
くぶん

 自己
じ こ

負担
ふ た ん

の目安
めやす

 内
ない

   容
よう

 

重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

 

1日
にち

につき 28円
えん

 

医師
い し

意見書
い け ん し ょ

により「特別
とくべつ

な医療
いりょう

」が必要
ひつよう

な利用
り よ う

者
しゃ

の合計数
ごうけいすう

が１００分
ぶん

の２０以上
いじょう

であり、人員
じんいん

配置
は い ち

に加
くわ

え１名
めい

以上
いじょう

配置
は い ち

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

する。 

重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

加算
か さ ん

（Ⅱ） 

 

1日
にち

につき 

 

22円
えん

 

区分
く ぶ ん

6 に該当
がいとう

し、かつ、重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

が２人以上
いじょう

利用
り よ う

し

ている場合
ば あ い

に加算
か さ ん

する。 

入院
にゅういん

・外泊
がいはく

時
じ

加算
か さ ん

(Ⅰ
１

) 

 

1日
にち

につき 247円
えん

 

利用者が病院又は診療所への入院を要した場合及び利用

者に対して居宅における外泊を認めた場合に、入院し、

又は外泊した翌日から起算して 8 日を限度として、所定

単位数に代えて、利用定員に応じて算定する。 

入院
にゅういん

・外泊
がいはく

時
じ

加算
か さ ん

(Ⅱ
２

) 
１日

にち

につき 147 円 

病院
びょういん

又
また

は診療所
しんりょうじょ

に入院
にゅういん

した場合
ば あ い

。居宅
き ょ た く

に外泊
がいはく

した場合
ば あ い

に、

施設
し せ つ

職員
しょくいん

が個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいか く

に基
も と

づき、支援
し え ん

を行
おこな

った場合
ば あ い

に、

発生
はっせい

日
び

から 8日
か

を超
こ

えた日
ひ

から 82日
にち

を限度
げ ん ど

として、所定
しょてい

単位数
たんいすう

に代
か

えて加算
か さ ん

。 

入院時支援特別加算
に ゅ う い ん じ し え ん と く べ つ か さ ん

 

(Ⅰ
１

) 
月
つき

に１回
かい

 

561円
えん

 
90日

にち

を超
こ

える入院
にゅういん

期間
き か ん

が４日
にち

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

で、入院
にゅういん

期
き

間
かん

中
ちゅう

に訪問
ほうもん

して支援
し え ん

を行
おこな

った場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

入院時支援特別加算
にゅ う いん じ しえん と く べつか さん

 

(Ⅱ) 
1,122円

えん

 
90日

にち

を超
こ

える入院
にゅういん

期間
き か ん

が４日
にち

以上
いじょう

の場合
ば あ い

で、入院
にゅういん

期間
き か ん

中

に訪問
ほうもん

して支援
し え ん

を行
おこな

った場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

栄養マネージメント

加算 
１日

にち

につき 120 円 
常勤の管理栄養士を 1 名以上配置し多職種と連携して栄

養ケア計画を作成し同意を得ている場合。 

入所
にゅうしょ

時
じ

特別
と く べつ

支援
し え ん

加算
か さ ん

 １日
にち

につき 30円
えん

 入所
にゅうしょ

日
び

から 30日
にち

を限度
げ ん ど

として加算
か さ ん

。 

地域
ち い き

移
い

行
こ う

加算
か さ ん

 １回
かい

につき 500円
えん

 入所
にゅうしょ

中
ちゅう

２回
かい

、退所
たいしょ

後
ご

1回
かい

を限度
げ ん ど

として加算
か さ ん

。 

経
けい

口
こ う

移
い

行
こ う

加算
か さ ん

 

 

 

 

1 日につき 
28円

えん

 

医師
い し

の指示
し じ

に基
も と

づき、医師
い し

、管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

、看護師
か ん ご し

その他
た

の

職種
しょくしゅ

の者
もの

が共同
きょうどう

して、現
げん

に経管
けいかん

により食事
し ょ く じ

を摂取
せっしゅ

してい

る入所
にゅうしょ

者
しゃ

ごとに経口
けいこう

移行
い こ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、計画
けいかく

に 従
したが

い

医師
い し

の指示
し じ

を受
う

けた管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

又
また

は栄養士
え い よ う し

が、経口
けいこう

によ

る食事
し ょ く じ

の摂取
せっしゅ

を進
すす

めるための栄養
えいよう

管理
か ん り

を行
おこな

った場合
ば あ い

に、

計画
けいかく

作成
さくせい

日
び

から 180日
にち

以内
い な い

の期間
き か ん

に限
かぎ

り加算
か さ ん

する。又
また

、

180日
にち

を超
こ

えた場合
ば あ い

であっても、医師
い し

の指示
し じ

に基
もと

づき

栄養
えいよう

管理
か ん り

が必要
ひつよう

とされる時
とき

には、引
ひ

き続
つづ

き加算
か さ ん

する。 
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経口
けいこう

維持
い じ

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

 

 

 

１日
にち

につき 
28円

えん

 

医師
い し

の指示
し じ

に基
もと

づき、入所
にゅうしょ

者
しゃ

毎
ごと

に経口
けいこう

維持
い じ

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、

食事
し ょ く じ

の摂取
せっしゅ

を進
すす

めるための特別
とくべつ

な管理
か ん り

を行
おこな

った場合
ば あ い

に

計画
けいかく

作成
さくせい

日
び

から 180日
にち

以内
い な い

の期間
き か ん

に限
かぎ

り加算
か さ ん

。又
また

、180

日
にち

を超
こ

えた場合
ば あ い

であっても、医師
い し

の指示
し じ

に基
もと

づき特別
とくべつ

な

管理
か ん り

が必要
ひつよう

とされる時
とき

には、引
ひ

き続
つづ

き加算
か さ ん

。（経口
けいこう

による

食事
し ょ く じ

を摂取
せっしゅ

し、著
いちじる

しい摂食
せっしょく

機能
き の う

障害
しょうがい

を有
ゆう

し造影
ぞうえい

撮影
さつえい

又
また

は

内
ない

視
し

鏡
きょう

検査
け ん さ

により誤嚥
ご え ん

が認
みと

められる方が対
たい

象
しょう

） 

経口
けいこう

維持
い じ

加算
か さ ん

（Ⅱ） １日
にち

につき 5円
えん

 

経口
けいこう

維持
い じ

加算
か さ ん

（Ⅰ）と同様
どうよう

。 

（経口
けいこう

による食事
し ょ く じ

を摂取
せっしゅ

し、摂食
せっしょく

機能
き の う

障害
しょうがい

を有
ゆう

し誤嚥
ご え ん

が

認
みとめ

められる方
かた

が対
たい

象
しょう

） 

療養食
りょうようしょく

加算
か さ ん

 

 

１日
にち

につき 23円
えん

 

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

又
また

は栄養士
え い よ う し

が入所
にゅうしょ

者
しゃ

に対
たい

して、疾病
しっぺい

治療
ちりょう

の

直接
ちょくせつ

手段
しゅだん

として、医師
い し

の発行
はっこう

する食事
し ょ く じ

せんに基
もと

づき

療養食
りょうようしょく

を提
てい

供
きょう

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

栄養士
えいようし

非常勤
ひじょうきん

減算
げんさん

 

 

1
１

日
にち

につき ６円
えん

 

配置
は い ち

されている管理
か ん り

栄養士
えいようし

又
また

は栄養士
えいようし

が常勤
じょうきん

でない

場合
ば あ い

減算
げんさん

する。 

福祉・介護職員処遇

改善加算（Ⅲ） 

 

月に 1 回 13.8% 

職場環境の改善、資金体型の整備及び研修の実施、資格

や勤続年数等に応じた昇給の仕組みの整備した場合。 

 

 

（１）-１加算
か さ ん

料金
りょうきん

（生活
せいかつ

介護
かいご

事業
じぎょう

） 

加算
か さ ん

区分
く ぶ ん

 自己
じ こ

負担
ふ た ん

の目安
め や す

 内
ない

    容
よう

 

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

 

1日
にち

につき 
48円

えん

 

医師
い し

、理学
り が く

療法士
りょうほうし

、作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

、言語
げ ん ご

聴覚士
ちょうかくし

その他
た

の職種
しょくしゅ

の者
もの

が共同
きょうどう

して、利用
り よ う

者
しゃ

ごとのリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

実施
じ っ し

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、記録
き ろ く

、評価
ひょうか

、見直
み な お

しを行
おこな

っている場合
ば あ い

に

加算
か さ ん

。 

（Ⅰ）頸椎損傷による四肢麻痺などの方 

（Ⅱ）上記以外の方 

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

加算
か さ ん

（Ⅱ） 
20円

えん

 

初期
し ょ き

加算
か さ ん

 １日
にち

につき 30円
えん

 利用
り よ う

開始
か い し

日
び

から 30日
にち

を限度
げ ん ど

として加算
か さ ん

。 

利用
り よ う

者
しゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

加算
か さ ん

 
1回
かい

につき 150円
えん

 
利用
り よ う

者
しゃ

自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

を行
おこな

った場合
ば あ い

に月
つき

1回
かい

を限度
げ ん ど

として加算
か さ ん

。 

食事
し ょ く じ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 １日
にち

につき 30円
えん

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給者
じゅきゅうしゃ

、低所得
ていしょと く

１，２の方
かた

を対
たい

象
しょう

に、食事
し ょ く じ

の

人件費
じ ん けんひ

相当
そうとう

分
ぶん

を加算
か さ ん

する。（日
にっ

中
ちゅう

活動
かつどう

のみ利用
り よ う

される方
かた

に限
かぎ

ります） 

口腔
こうくう

衛生
えいせい

管理
か ん り

体制
たいせい

加算
か さ ん

 
月に 1 回 30 円 

歯科
し か

医師
い し

又
また

は歯科
し か

医師
い し

の指示
し じ

を受
う

けた歯科
し か

衛生士
えいせいし

が、

施設
し せ つ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する口腔
こうくう

ケア
け あ

に係
かかわ

る技術的
ぎじゅつてき

助言
じょげん

を月
つき

１回
１ か い

以上
いじょう

行
おこな

っている場合
ば あ い

に、１月
ひとつき

につき所定
しょてい

単位
た ん い

を加算
か さ ん

する。 
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口腔衛生管理加算 月に 1 回 90 円 

１．歯科
し か

医師
い し

の指示
し じ

を受
う

けた歯科
し か

衛生士
え い せ い し

が入所者
にゅうしょしゃ

に対
たい

して口腔
こうくう

ケアを月
つき

2回
かい

以上
いじょう

行
おこな

った場合
ば あ い

 

2．歯科
し か

衛生士
え い せ い し

が、当該
とうがい

入所者
にゅうしょしゃ

に係
かかわ

る口腔
こうくう

ケアについて、介護
か い ご

職員
しょくいん

に対
たい

し、具体的
ぐ た い て き

な技術的
ぎじゅつてき

助言
じょげん

及
およ

び指導
し ど う

を行
おこな

い、当該
とうがい

入所者
にゅうしょしゃ

に係
かかわ

る口腔
こうくう

に関
かん

する相談
そうだん

等
とう

に必要
ひつよう

に応
おう

じ対応
たいおう

した場合
ば あ い

 

欠席
けっせき

時
じ

対
たい

応
おう

加算
か さ ん

 

（月
つき

4回
かい

を限度
げ ん ど

） 

 

1日
にち

につき 

 

94円
えん

 

利用
り よ う

者
しゃ

が当
とう

日
じつ

に 急病
きゅうびょう

等
と う

によりサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を

キャンセル
き ゃ ん せ る

した場合
ば あ い

において、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が当該
とうがい

利用
り よ う

者
しゃ

やそ

の家族
か ぞ く

等
と う

に連絡
れんらく

を取
と

り、利用
り よ う

者
しゃ

の状況
じょうきょう

等
と う

の確認
かくにん

を行
おこな

った

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。（日
にっ

中
ちゅう

活動
かつどう

のみ利用
り よ う

される方
かた

に限
かぎ

ります） 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
と う

加算
か さ ん

（Ⅰ） 
１日

にち

につき 15円
えん

 

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

のため国家
こ っ か

資格
し か く

等
と う

を有
ゆう

する専門性
せんもんせい

の

高
たか

い職種
しょくしゅ

(社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

など)を常勤
じょうきん

の生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

のうち、35%以上
いじょう

配置
は い ち

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
と う

加算
か さ ん

（Ⅱ） 
１日

にち

につき 10円
えん

 

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

のため国家
こ っ か

資格
し か く

等
と う

を有
ゆう

する専門性
せんもんせい

の

高
たか

い職種
しょくしゅ

(社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

など)を常勤
じょうきん

の生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

のうち、25%以上
いじょう

配置
は い ち

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
は い ち

等
と う

加算
か さ ん

（Ⅲ） 
１日

にち

につき  6円
えん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
など

のうち、常勤
じょうきん

職員
しょくいん

が 75%以上
いじょう

又
また

は勤続
きんぞく

3

年
ねん

以上
いじょう

の常勤
じょうきん

職員
しょくいん

が 30%以上
いじょう

雇用
こ よ う

している場合
ば あ い

に

加算
か さ ん

。 

常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

（Ⅰ） 
１日

にち

につき ６円
えん

  
看護
か ん ご

職員
しょくいん

を常勤
じょうきん

換算
かんさん

で 1以上
いじょう

配置
は い ち

している場合
ば あ い

に定員
ていいん

規模
き ぼ

に応
おう

じた金額
きんがく

を加算
か さ ん

。 

常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

（Ⅱ） 
1 日につき 12 円 看護

か ん ご

職員
しょくいん

を常勤
じょうきん

換算
かんさん

で２以上
いじょう

配置
は い ち

している場合
ば あ い

。 

常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

（Ⅲ） 
1 日につき 18 円 看護

か ん ご

職員
しょくいん

を常勤
じょうきん

換算
かんさん

で 3以上
いじょう

配置
は い ち

している場合
ば あ い

。 

人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

 

加算
か さ ん

(Ⅰ) 
1日
にち

につき 245円
えん

 
従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を利用
り よ う

者に対
たい

し １.5：１の割合
わりあい

で配置
は い ち

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

 

加算
か さ ん

（Ⅱ） 
1日
にち

につき 197円
えん

 
従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を利用
り よ う

者
しゃ

に対
たい

し 1.7：1 の割合
わりあい

で配置
は い ち

した場合
ば あ い

に

加算
か さ ん

。 

人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

 

加算
か さ ん

（Ⅲ） 
1日

にち

につき 125円
えん

 
従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を利用者
りようしゃ

に対し
た い

 2：１の割合
わりあい

で配置
は い ち

した場合
ば あ い

に

加算
か さ ん

。 

人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

 

加算
か さ ん

（Ⅳ） 
1日

にち

につき 33円
えん

 
従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を利用者
りようしゃ

に対し
た い

 2.5：１の割合
わりあい

で配置
は い ち

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

入浴支援加算 
入浴に関わ

る支援日 
80 円 

医療的ケアや重症心身障害者の方に対して入浴に関わる

支援を提供した場合 1 日つき加算する。 

送迎
そうげい

加算
か さ ん

（Ⅱ） 片道
かたみち

につき 10円
えん

 

１回
かい

平均
へいきん

１０人
にん

以上
いじょう

が利用
り よ う

、または週
しゅう

３回
かい

以上
いじょう

の送迎
そうげい

を

行
おこな

い、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の最寄
も よ り

駅
えき

や集合
しゅうごう

場所
ば し ょ

までの送迎
そうげい

を行
おこな

っ

ている場合
ば あ い

に加算
か さ ん

。 

福祉・介護職員処遇

改善加算（Ⅲ） 

 

月に 1 回 6.7% 
職場環境の改善、資金体型の整備及び研修の実施、資格

や勤続年数等に応じた昇給の仕組みの整備した場合。 
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（２）利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、1ヶ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

し請求
せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

27日
にち

までに次
つぎ

の方法
ほうほう

でお支払
し は ら

い下
くだ

さい。

（1ヶ月
か げ つ

に満
み

たない期間
き か ん

のサービス
さ ー び す

に関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

は、利用
り よ う

日
にっ

数
すう

に基
もと

づいて計算
けいさん

した金額
きんがく

としま

す。） 

金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

とし （ご利用
り よ う

出来
で き

る金融
きんゆう

機関
き か ん

：郵便局
ゆうびんきょく

） 
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（別紙
べ っ し

３） 

【
（

各
かく

利用
り よ う

料金
りょうきん

の軽減
けいげん

制度
せ い ど

】
）

 

（１）《
＜

定率
ていりつ

負担
ふ た ん

の月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

》
＞

＝障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

は、所得
しょとく

に応
おう

じて次
つぎ

の４区分
く ぶ ん

の月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

が設定
せってい

され、１ヶ月
か げ つ

に利用
り よ う

したサービス
さ ー び す

量
りょう

にかかわらず、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

は生
しょう

じ

ません。 

＊上記
じょうき

の所得
しょとく

区分
く ぶ ん

認定
にんてい

を市町村
しちょうそん

が行
おこな

う場合
ば あ い

は、「本人
ほんにん

と配偶者
はいぐうしゃ

」のみの所得
しょとく

で判断
はんだん

します。 

 

（2）《食費
し ょ く ひ

・光
こ う

熱水費
ねつすいひ

の軽減
けいげん

》 

低所得
て い し ょ と く

者
し ゃ

にかかる食費
し ょ く ひ

・光
こ う

熱水費
ね つ す い ひ

の実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

するため、個別
こ べ つ

減免
げんめん

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
が く

を支払
し は ら

った後
あと

に、

手元
て も と

に一
いっ

定額
ていがく

が残
のこ

るように補足
ほ そ く

給付
きゅうふ

（特定
とくてい

入所
にゅうしょ

者
しゃ

食費
し ょ くひ

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

）が市町村
しちょうそん

の認定
にんてい

により支給
しきゅう

されます。 

・対
たい

象者
しょうしゃ

：生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給者
じゅきゅうしゃ

、低所得
ていしょと く

１、低所得
ていしょと く

２ 

・給付
きゅうふ

額
がく

：月額
げつがく

で最大
さいだい

55,000円
えん

までの範囲内
はんいない

。支給
しきゅう

額
がく

は日
にち

額
がく

として支給
しきゅう

されます。 

 

（3）《高額
こうが く

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

費
ひ

》 

同
おな

じ世帯
せ た い

のなかで障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する人
ひと

が複数
ふ く す う

いる場合
ば あ い

や、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

してい

る人
ひと

が介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

でも、４区分
く ぶ ん

の月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

は変
か

わらず、これを超
こ

えた

分
ぶん

が高額
こうがく

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

費
ひ

として支給
しきゅう

されます（償還
しょうかん

払
ばら

い方式
ほうしき

によります。）。 

例
たと

えば、低所得
ていしょと く

２の世帯
せ た い

で、2
ふ

人
たり

以上
いじょう

の方
かた

が障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

も、世帯
せ た い

全体
ぜんたい

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

の合計
ごうけい

は、24,600円
えん

が上限
じょうげん

となります。 

 

（4）《生活
せいかつ

保護
ほ ご

・境界層
きょうかいそう

対
たい

象者
しょうしゃ

に対
たい

する負担
ふ た ん

軽減
けいげん

措置
そ ち

》 

上記
じ ょ う き

(1)～(4)の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

策
さ く

を講
こ う

じても、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

や食費
し ょ く ひ

等
と う

を負担
ふ た ん

することにより、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の対
たい

象
しょう

と

なる場合
ば あ い

には、市町村
しちょうそん

の判断
はんだん

により生活
せいかつ

保護
ほ ご

の対
たい

象
しょう

とならない額
がく

まで定率
ていりつ

負担
ふ た ん

の月額
げつがく

上限
じょうげん

額
がく

を引
ひ

き下
さ

げるとともに、食費
し ょ くひ

等
と う

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

も引
ひ

き下
さ

げます。 

 

 

 

 

 

 

区分
く ぶ ん

 世帯
せ た い

の収入
しゅうにゅう

状況
じょうきょう

 月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 0円
えん

 

低所得
ていしょと く

１ 市町
し ち ょ う

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

で、サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

するご本人
ほんにん

の

収入
しゅうにゅう

が 80万
まん

円
えん

以下
い か

の方
かた

 
0円
えん

 

 

 

低所得
ていしょと く

２ 

市町村
しちょうそん

民
みん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 

例）３人世帯
せ た い

で障害
しょうがい

基
き

礎
そ

年金
ねんきん

１級
１きゅう

受給
じゅきゅう

の場合
ば あ い

、 

概
おおむ

ね 300万
まん

円
えん

以下
い か

の収入
しゅうにゅう

 

例）単身
たんしん

世帯
せ た い

で障害
しょうがい

基
き

礎
そ

年金
ねんきん

以外
い が い

の収入
しゅうにゅう

が 

概
おおむ

ね 125万
まん

円
えん

以下
い か

の収入
しゅうにゅう

 

0円
えん

 

一般
いっぱん

 市町
し ち ょ う

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 37,200円
えん
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（別紙
べ っ し

４） 

サービス
さ ー び す

の概要
が い よ う

と利用
り よ う

料金
りょうきん

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

の給付
き ゅ う ふ

対
たい

象
しょう

とならないサービス
さ ー び す

）   

 

 次
つぎ

のサービス
さ ー び す

は、利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

がご契約者
けいやくしゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

 

① 預
あず

かり金
きん

の管理
か ん り

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のみ） 

自己
じ こ

管理
か ん り

が原則
げんそく

ですが、ご契約者
けいやくしゃ

・ご家族
か ぞ く

の管理
か ん り

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、希望
き ぼ う

により､預
あず

かり金
きん

管理
か ん り

サービス
さ ー び す

をご利用
り よ う

いただけます。  

サービス
さ ー び す

ご利用
り よ う

に際
さい

しては､別途
べ っ と

「委任状
いにんじょう

」による委任
い に ん

が必要
ひつよう

となります。 詳細
しょうさい

は、次
つぎ

の通
とお

り

です。 

○管理
か ん り

する金銭
きんせん

の形態
けいたい

：施設
し せ つ

の指定
し て い

する金融
きんゆう

機関
き か ん

に預
あず

け入れている 預
あずかり

金
きん

 

○お預
あず

かりするもの：上記
じ ょ う き

預
あずかり

金
きん

通帳
つうちょう

と金融
きんゆう

機関
き か ん

へ届
とど

け出
で

た印鑑
いんかん

、有価
ゆ う か

証券
しょうけん

 

○保管
ほ か ん

責任者
せきにんしゃ

：施設
し せ つ

長
ちょう

 

○出納
しゅつのう

方法
ほうほう

：手続
て つ づ

きの概要
がいよう

は次
つぎ

の通
とお

りです。 

・ 預
あずかり

金
きん

の預
あず

け入
い

れ及
およ

び引
ひ

き出
だ

しが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、備
そな

え付
つ

けの出
しゅつ

入金
にゅうきん

依頼書
い ら い し ょ

を金銭
きんせん

取扱者
とりあつかいしゃ

へ

提
てい

出
しゅつ

していただきます。 

・ 届出印
とどけでいん

保管者
ほかん し ゃ

は出金
しゅっきん

依頼書
い ら い し ょ

と金融
きんゆう

機関
き か ん

払出票
はらいだしひょう

を照合
しょうごう

の上
うえ

、届出印
とどけでいん

を押印
おういん

します。 

・ 通帳
つうちょう

保管者
ほかん し ゃ

は上記
じ ょ う き

届出
とどけで

の内容
ないよう

に従い、 預
あずかり

金
きん

の預
あず

け入
い

れ及
およ

び引
ひ

き出
だ

しを行
おこな

います。 

・ 通帳
つうちょう

保管者
ほかん し ゃ

は、月
つき

に１回
かい

、出
しゅつ

入金
にゅうきん

記録
き ろ く

を作成
さくせい

し、その写
うつ

しをご契約者
けいやくしゃ

へ交
こ う

付
ふ

します。 

○利用
り よ う

料金
りょうきん

：１ヶ月
か げ つ

当
あ

たり   500円
えん

     

 

②複写物
ふく しゃぶつ

の交付
こ う ふ

 

ご契約者
けいやくしゃ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

についての記録
き ろ く

をいつでも閲覧
えつらん

できますが、複写物
ふくしゃぶつ

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に

は実費
じ っ ぴ

をご負担
ふ た ん

いただきます。   1枚
まい

につき １０円
えん

 

 

③私物
し ぶ つ

の外部
が い ぶ

へのクリーニング
く り ー に ん ぐ

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のみ） 

①月
つき

に 30枚
まい

以上
いじょう

200枚
まい

以下
い か

（600円
えん

） 

②月
つき

に 29枚
まい

以下
い か

―１枚
まい

19円
えん

×枚数
まいすう

 

② 月
つき

に 201枚
まい

以上
いじょう

―《600円
えん

＋（200枚
まい

を超
こ

えた枚数
まいすう

×19円
えん

）》 
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令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

に基
も と

づくサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
か い し

に際
さ い

し、本書面
ほ ん し ょ め ん

に基
も と

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

 

 くぴどワーク
わ ー く

＆
あんど

ハイム
は い む

 

  

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

   相談員         氏
し

 名
めい

        印
いん

 

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほ ん し ょ め ん

に基
も と

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援
し え ん

法
ほ う

に基
も と

づく

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 

利用者
りようしゃ

     住所
じゅうしょ

                              

 

氏
し

 名
めい

            印
いん

         

 

 

 

 

代
だい

筆者
ひつしゃ

     住所
じゅうしょ

                              

 

 氏
し

 名
めい

            印
いん

  

 

続
ぞく

 柄
がら

              

 

電
でん

 話
わ

              

 

 

身元
み も と

保証人
ほしょうにん

   住所
じゅうしょ

                              

 

 氏
し

 名
めい

            印
いん

  

 

続
ぞく

 柄
がら

              

 

電
でん

 話
わ

              

 

            


